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Uber uns

Wir...

.. begeistern unsere Kunden

.. Uberzeugen unsere Kunden

.. ermoglichen unseren Kunden

.. bieten unseren Kunden

durch praxisorientierte, individuelle, aktive und innovative Seminare,
Coachings und Trainingsprogramme.

indem wir lhnen in punkto (Weiter-) Bildung unvergessliche Erlebnisse mit
nachhaltigen Lernerfolgen und alltagstauglichen Impulsen verschaffen.

langfristige, ganzheitliche MalBnahmen der Personalentwicklung und stehen als
verlgsslicher, kontinuierlicher und vertrauensvoller Partner an lhrer Seite.

hochqualifizierte Trainer und Coaches, die Sie als Kunden mit einer wertschatzenden
Haltung und empathischen Art in Ihrem Anliegen ernst nehmen und Ihnen auf
Augenhdhe begegnen.
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Ihre Wiinsche, Ihre Umsetzung
! - Top Trainings, konzipiert nach lhren Wunschen Wir nehmen uns die Zeit, uns mit Ihrem
| = ' Unternehmen, Ihren Mitarbeitern und Ihren Erwartungen intensiv zu beschéftigen, um
; MaBnahmen zu gestalten, die zu Ihnen passen. Entsprechend empfehlen wir Ihnen nur das,
was Sie wirklich brauchen — vom 2-stiindigen Coaching bis zum mehrmonatigen Trainingsprogramm.
Wir erstellen Ihnen gern ein ausftihriiches, individuelles Konzept,
|
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lhrTraining beginnt vor demTraining - ' '
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Ein Training wird nur so gut, wie es vorbereitet ist. Deshalb ist flr uns eine gemeinsame | i
Vorarbeit mit Ihren Mitarbeitern und Flhrungskréaften besonders wichtig. Sich gedanklich mit dem L _ - |
Thema schon vor Beginn eines Trainings zu beschaftigen, sorgt bei den Teilnehmern fir eine hohe

Identifikation mit den Inhalten. Daher bitten wir unsere Kunden, ihre Erwartungen an dasTralnlng

und ihre Ziele vorab zu beschreiben. E § r | s A |

«
g |

Echte Falle, konkrete Unterstltzung ¥ N T 1 i ; i
i | Je lebensnaher die Beispiele, desto hoher der Lerneffekt. WWenn es persdnliche Beispiele sind, ist er f =T
- \ r noch héher. Wir bitten die Teilnehmer deshalb, passende, eigene Félle mit einzubringen: schwierige e
- [ Gesprachssituationen, harte Verhandlungsgesprache, herausfordernde Kunden. Gemeinsam mit dem T =
b - e Trainer und den Kollegen werden fiir die praxisnahen Situationen Lésungsansétze erarbeitet. T e L
£ . R . - — . . B = e - = - B i — -
UndTraining soll Spal3 machen = — — = =
. ~ - - = - — - e l, - . - - - i — -
- = = Lo ~i- Niemand hort sich gerne lange, theoretische Vortrage an. Man lernt am besten, indem man - -
. L : - _ . -  Dinge selbst erarbeitet und ausprobiert — in lockerer, aber konzentrierter Atmosphére. . — '._
L] [ - = ! i I?arum halten wir die Theorie kurz und geben viel Raum flr Praxis. Im Anschluss an o b
. - = . Ubungen erhalten unsere Teilnehmer ehrliche R'L]ckm?ldungen und konstruktive Denkansto6lRe, Wl ____l'_ S
- O K — P sodass sie ihr Verhalten reflektieren und stetig verbessern kénnen. Methodenwechsel X i »
machen das Training lebendig und jeder Mitarbeiter nimmt daran aktiv teil, setzt berelts . -
o 5 - - Gelerntes um und vertieft sein Wissen. I . o=
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Training fiir Fithrungskrifte @)

Training fir Fihrungskrafte

Professioneller Vertrieb beginnt bei der Ftihrung von Mitarbeitern und erfordert vielféltige Kompetenzen: Einerseits wird ein hohes
Maf an Verantwortung und Fingerspitzengefiihl den Mitarbeitern gegentiber gefordert, andererseits darf man sich selbst und seine
Aufgaben nicht aus den Augen verlieren. Das intensive Training von Fiihrungsinstrumenten und -methoden gibt Sicherheit und
Klarheit in der Fihrungsrolle, um auch schwierige Situationen souverén zu bewdltigen — die solide Basis fiir den erfolgreichen
Vertrieb. Dabei unterstiitzen wir Sie gern.

- Mitarbeitergesprache fihren - zertifizierte Ausbildung zum SALESCOACH

- Konflikte souveran l6sen - Mentoren-Ausbildung

- Flhren mit Zielen - zertifizierte Ausbildung zum MANAGEMENTCOACH

- Fahren in Veranderungsprozessen - Management-Team-Moderationen

- Ziel- und Zeitmanagement fir Flhrungskrafte

- Effizienz in Meetings und Besprechungen - Assessment-Center Betreuung

- Training fur den Medienauftritt - Vorbereitung und Begleitung der Nachwuchsflhrungskrafte
- Fahrungswechselberatung

- Personlichkeitsentwicklung fur Fihrungskrafte

- Die eigene Flhrungspersonlichkeit starken

- Typenorientiertes Fihren mit iTYPE

- Selbstverstandnis und Rolle von Fihrung
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s geniigt nicht, an den Fluf§ zu kommen nur
mit dem Wunsch, Fische zu fangen.
Man muss auch das Netz mitbringen. ((

Konfuzius

Training fiir Verkiufer

Training fiir Verkaufer

Die Aufgaben eines Verkéufers sind vielschichtig und anspruchsvoll. Hinzu kommen branchen- und zielgruppenbedingte
Anforderungen, die ihm spezielle Féhigkeiten abverlangen. Entsprechend groB ist die Bandbreite an moglichen Trainingsthemen.
Da wir seit vielen Jahren Unternehmen aus dem Handel, der Industrie, dem Verlagswesen, sowie Versicherungen und Banken
Zu unseren Kunden zéhlen dlirfen, kénnen wir uns schnell und flexibel auf Ihre Wiinsche und die Bedtirfnisse Ihrer Mitarbeiter
einstellen, um das passende Training zu konzipieren. Folgende Themen stehen aabei im Fokus:

- Strategischer Verkauf flir Key Account Manager - Verkauferpersonlichkeit erkennen und starken mit
- Présentationstraining und Rhetorik dem iTYPE Sales Profiler

- Verhandlungstraining - Kundentypenorientiert beraten mit iTYPE

- Telefontraining fur Verkaufs- und Servicemitarbeiter - Auftritt und Wirkung im Verkauf

- Ziel- und Zeitmanagement - Konfliktmanagement

- Themenspezifische Impulsworkshops

- Feldbegleitung flr den AuRendienst
-Verkaufscoaching am POS

- Messe-Training, -Begleitung und -Coaching



Erlebnisveranstaltungen (9)

Unvergessliche Erlebnisveranstaltungen

Gute Mitarbeiter bekommen ist schwer, sie zu halten eine Kunst. Unsere langjahrigen Erfahrungen mit Unternehmen
verschiedener Branchen und GroBe zeigen, dass PersonalentwicklungsmaBnahmen als Wertschétzung und Belohnung
fiir High Performer genutzt werden, um besonders leistungsstarke Mitarbeiter und Fiihrungskréfte weiter zu motivieren
und in ihrer Leistungsfahigkeit und ihrem Engagement zu bestarken. Nutzen auch Sie die Mdglichkeiten unvergesslicher
und nachhaltiger Weiterbildungserlebnisse. Wie wére es mit einem Verkaufswettbewerb auf dem Hamburger Fischmarkt
oder einem Flihrungskréftetraining mit Tai Chi und Qi Gong im sonnigen Stiden?

Sprechen Sie uns hierzu gern an.

eht — Erlebtes bleibi. < -" o
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as GrofSe kommt nicht allein durch Impuls zustande,
sondern ist eine Aneinanderkettung kleiner Dinge,
die zu einem Ganzen vereint worden sind. ((

Vincent van Gogh

Impulstraining

Effektive Impulstrainings

Unsere Erfahrungen zeigen, dass es in Zeiten des wirtschaftlichen Wanaels ftir immer mehr Unternehmen schwieriger
wird, Mitarbeiter, Flihrungskréfte oder ganze Teams im laufenden Tagesgeschétt fuir Seminare freizustellen. Daher
haben wir neben ganztédgigen Trainingsmalnahmen auch Seminarreihen mit effektiven Impulstrainings konzipiert, die
wochentlich nur bis zu drei Stunden dauern, dafiir aber tiber einen Zeitraum mehrerer Wochen laufen. Die Impuls-
trainings werden durch unsere regional ansassigen Trainer durchgefiihrt und finden bei den Unternehmen vor Ort im
Rahmen von bereits bestehenden Meetings oder auch nach Feierabend statt. Durch weiterfihrende Hausaufgaben und
Praxistibungen gelingt den Teilnehmenden die Transfersicherung im beruflichen Alltag. Ergédnzend zu den Impulstrai-
nings sind gerade bei umfangreichen Themen auch ganztagige Seminartermine an Wochenenden maglich. Die Impuls-
trainings richten sich an Mitarbeiter und Fiihrungskréfte gleichermalen und kénnen inhaltlich nach Ihren Bedarfen
Konzipiert werden.



Teamtrainings @

Teamtrainings

Ein Team besteht aus einer Gruppe unterschiedlicher Menschen und jeder Einzelne hat seine Stéarken und
seine Potenziale. Gute Teamarbeit ist fiir den Erfolg eines Unternehmens ausschlaggebend. Allerdings ist
nicht jede formell zusammengesetzte Gruppe auch eine leistungsfahige und erfolgreiche Einheit. Damit die
Arbeit in einem Team konstruktiv bewdltigt wird und dabei auch noch SpalB macht, begleiten wir Sie unter

anderem gerne bei folgenden Themen:

- Einzelkdmpfer, Mitldufer oder Teamplayer? - die richtige Mannschaftsaufstellung im Team
- Teamentwicklungen

- Arbeitsprozesse im Team

- Teamkommunikation

- Zeitmanagement im Team

- Filial- und Teamcoaching

- Zusammenarbeit in Projektteams

- Teampersonlichkeiten mit iTYPE

- Potenziale und Entwicklungsfelder der Teammitglieder
- Teamressourcen richtig nutzen

- Team-Analyse

it einer Hblnd_l;ZjSt sich kein Knoten kniipfen. ((
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lles Werden ist Entwicklung
in dem Sinne, dafs Mogliches
wirklich wird. ((

Aristoteles

Coaching @

Coaching

Coaching ist ein losungs- und ergebnisorientiertes Verfahren, was darauf abzielt, Personen eine selbst gesteuerte Verbesserung
von Erleben und Verhalten zu ermaglichen. Vor allem beim Abbau von Leistungs- und Motivationsblockaden und zur Unterstiit-
zung bei akuten Konflikten ist Coaching eine geeignete Methoade. Coaching kann aber auch in der Vorbereitung auf eine neue
berufliche Aufgabe oder bei der Bearbeitung organisationsstruktureller Herausforderungen nachhaltige Veranderungen bewirken.
Die individuelle und interaktive Begleitung durch den Coach fordert und untersttitzt die Entwicklung einer eigenstandigen und
dauerhaften Problemlosungskompetenz. Unsere Coaches begleiten Ihre Fiihrungskréfte und Mitarbeiter beispielsweise in

- FUhrungskraftecoachings

- Coachings flr Nachwuchsflihrungskrafte

- Personlichkeitscoachings mit iTYPE

- Verkaufscoachings

- Filial- und Teamcoachings

- Coachings fur Prasentationen und Medienauftritte
- Veranderungs- und Karrierecoachings

- Konflikt- und Entscheidungscoachings

- Verhandlungscoachings
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Organisationsentwicklung

ine betriebswirtschaftlich gut durchdachte Konzeption
und Organisation ist zwar alles, aber ohne engagierte
Mitarbeiter ist das alles nichts! ((

Dipl.-Ing. Hartmut Laufer

Organisationsentwicklung

Eine Organisation ist laufenden Verdnderungen ausgesetzt — zum einen aufgrund des Strebens nach Verbesserungen,
nach hoheren Umsatzzielen und effektiverer Arbeitsplatzgestaltung. Zum anderen wirken auch dauerhafte Veranderun-
gen des Marktes von auBen auf Organisationen ein.

Um es den Mitarbeitern der Organisation zu erleichtern, sich an die neuen Umstande anzupassen, diese zu verstehen
und zu akzeptieren und adas eigene Verhalten auf die neuen Ziele der Organisation auszurichten, weraen Techniken der
Organisationsentwicklung genutzt. Neben strukturellen Verdnderungen ist es fiir den angestoBenen organisationalen
Wandel wichtig, die Mitarbeiter aktiv in den Prozess mit einzubeziehen, Motivation fir den Verdanderungsprozess herzu-
stellen und Widerstéanade zu bearbeiten. Bei der Erarbeitung gemeinsamer Ziele innerhalb einer Organisation und dem
anschlieBenden ldngerfristig angelegten Prozess der Verdnderung unterstiitzen wir Sie mit folgenden Angeboten:

- Change- und Prozessmanagement

- Strategieworkshops

- SWOT-Analysen

- Erarbeitung einer Vision und einer Mission

- Leitsatzentwicklungen und Entwicklungen von Fihrungsgrundsatzen
- Open-Space-Veranstaltungen

- Unternehmensplanspiele

- Unternehmenstheater

- Teamentwicklungen und Outdoortrainings

- Organisationsberatung



zertifizierte Ausbildungen

)) ‘-\ {I an kann einen Menschen nichts lehren.
Man kann ihm nur helfen, es in sich selbst zu finden! (( Zertifizierte Ausbildungen fiir Fihrungskrafte
Galileo Galilei anerkannt durch die European Coaching Association

Fiihrungskréfte brauchen zeitgeméBe und effiziente Methoden, um den Erfolg des Einzelnen und des Teams nachhaltig stei-
gern zu kénnen. Eine rein faktenorientierte Fiihrung weicht einer individuellen Fiihrung, die an den Stéarken und Potenzialen
des Mitarbeiters orientiert ist. Durch unsere zertifizierten Ausbildungsreihen werden Fiihrungskréfte durch systematische und
aufeinander aufbauende Moaule darin unterstiitzt, einen coachenden Fiihrungsstil zu entwickeln.

Ausbildung zum SALESCOACH
Mit diesem zertifizierten Ausbildungsprogramm bilden Sie |hre eigenen Flhrungskrafte zu Coaches fur lhre
Mitarbeiter im Verkauf fort. Sie versetzen |hre Flihrungskrafte in die Lage, auf einer Wellenldange mit Mit-
arbeitern und Kunden |hr Verkaufsteam auf ein hohes Leistungsniveau zu bringen und auch zu halten. Die
Flhrungskrafte werden in dieser Ausbildung dazu befahigt, Ihre Mitarbeiter in der Selbstverantwortung und
Leistungsbereitschaft zu starken und sie dafir zu begeistern, neue Wege zu gehen.

Ausbildung zum MANAGEMENTCOACH
Neben der Vermittlung von Coachingwerkzeugen und -methoden schafft diese Ausbildung fir Fliihrungs-
krafte die Mdglichkeit, die Managementaufgaben im Kontext der eigenen Fihrungsaufgabe zu reflektieren.
Dartber hinaus steht insbesondere die Sensibilitat fir die Unterschiedlichkeit von Menschen und deren
BedUrfnisse im Fokus, um die beziehungs- und personenorientierte Kommunikation mit Mitarbeitern zu
starken und die Effektivitat des Einzelnen zu steigern. Durch einen angeleiteten Praxistransfer und den Aus-
tausch erfolgreicher Strategien und Kommunikationssituationen gelingt das Ubertragen der Theorie in den
beruflichen Alltag.




\ Trainingsprogramme
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i Trainingsprogramme
/ SALESCOACHINGPROGRAMM - Speziell fir den Aul3endienst

F . Unsere Coaches begleiten Verkaufer bei Kundengesprachen und geben anschlief3end konstruktives Feedback
¥, und wertvolle Anregungen, die dem Teilnehmer helfen, seine Gesprachsfihrung, seine Wirkung auf Ge-
i sprachspartner und seine Verkaufstechniken zu verbessern.

¥ LOCALSALES & SERVICETRAINER - Coaching im Einzelhandel
‘v‘4 Unsere LOCALSALES & SERVICETRAINER kommen zu Ihnen in die Filiale und trainieren lhre Mitarbeiter im
laufenden Betrieb. Die Ziele: mehr Umsatz, besserer Service und erfolgreichere Mitarbeiterfihrung.

SALESCAMP - Grundstein fur erfolgreiches Verkaufen
In sechs hoch konzentrierten Seminartagen werden die Teilnehmer in den wichtigsten Disziplinen des Ver
kaufs trainiert: Telefonieren, Verkaufen und Verhandeln. Dieses Programm bietet vor allem far Mitarbeiter, die
noch wenig Berufserfahrung haben, den idealen Einstieg in ihre tagliche Arbeit.
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)) age es mir, und ich vergesse es; zeige es mit, o
und ich erinnere mich; lass es mich tun, und ich behalte es. (( w
-

Konfuzius i




Trainingsprogramme

)) ur wer seinen eigenen Weg
geht, kann von niemandem
iiberholt werden. ((

Marlon Brando

Trainingsprogramme

TALENTMANAGEMENT - Eigene Eliten als strategischen Wettbewerbsvorteil aufbauen
Innovationskraft und Kreativitat sind die hochsten GUter unserer Wissensgesellschaft. Aber was nutzt das beste
Produkt, wenn keiner mehr da ist, um es zu berechnen, zu vermarkten und zu verkaufen. Aus unserer fast
20-jahrigen Erfahrung und den unterschiedlichen Kernkompetenzen unserer Trainer haben wir Talentmanage-
mentprogramme entwickelt, die von der Findung bis zur Forderung alles beinhalten. Von individualisierten
Programmen fir kleine und mittelstandische Unternehmen bis hin zu 18-monatigen Ausbildungen inklusive
Lerngruppen, Transferaufgaben und Projektarbeiten mit Abschlussprifungen. Mit uns halten Sie lhre Talente
und machen sie zu loyalen Leistungstragern.

SALESACADEMY - Das volle Programm
Wir unterstiitzen Sie dabei, Ihre Akademie von A wie Anmeldung bis Z wie Zertifizierung aufzubauen, um einen
permanent hohen Aus- und Weiterbildungsstandard bei Ihren Mitarbeitern zu erreichen. Dabei setzen wir uns inten-
siv mit lhren Zielen und Winschen auseinander und planen gemeinsam mit lhnen den Aufbau eines Akademie-Pro-
gramms. Systematisch werden Flhrung, Verkauf und interne Themen in Trainingsmodulen aufeinander abgestimmt,
sodass sie perfekt zu Ihrem Unternehmen passen.

TRAINTHE TRAINER Ausbildung
Diese Ausbildungsreihe richtet sich an interne Trainer oder Fihrungskrafte, die punktuell das Training lhrer Mitar
beiter Ubernehmen, z.B. bei Filial- oder Geschaftsstellenerdffnungen. Die Teilnehmenden erhalten Anregungen und
Werkzeuge der Trainingsgestaltung, werden dazu befahigt, Seminare und Trainings zu konzipieren sowie eigenstan-
dig durchzufthren und reflektieren ihre eigene Haltung.
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1 TYPE

Der iTYPE ist ein auf visueller Wahrnehmung aufbauenader Fragebogen, der Ihre Personlichkeit erfasst. Er besteht aus einfachen
Abbildungen, die sich auf unterschiedliche Weise erfassen und deuten lassen. Ihre persénliche Interpretation dieser Darstellungen
zeigt, wie Sie die Welt wahrnehmen und wie Sie dem Aufgenommenen Sinn und Bedeutung zuordnen. Gleichzeitig lernen Sie
durch die Erfahrungen mit iTYPE, sich auf die Persdnlichkeit Ihres Gegentibers genau zu fokussieren und sensibler in der Kommu-
nikation mit Anderen zu werden. iTYPE dient Ihnen dabei als praktische und gleichermaBen fundierte Methode, um in herausfor-
dernden Kommunikations- und Lebenssituationen neue Perspektiven und Ldsungen zu finden. Durch diese Erkenntnisse kdnnen
Sie Ihre Art der Kommunikation mit der Ihres Gespréchspartners optimal abstimmen und Argumente zielgerichteter formulieren.
Steigern Sie mit ITYPE Ihre Erfolgschancen, lhre Gespréachspartner in Verkaufsgespréachen, Verhandlungen oder Mitarbeitergespré-
chen von Ihren Ideen, Visionen und Argumenten zu (iberzeugen. Nehmen Sie die Mdglichkeiten wahr, mehr (iber sich selbst zu
erfahren und eine konstruktive Atmosphére im Miteinander zu schaffen. iTYPE unterstiitzt Sie in Ihrer personlichen Entwicklung.

Der iTYPE zeigt Ihnen:

- Ihre typischen Neigungen und Tendenzen |hres Verhaltens,

- wie diese Praferenzen Sie im privaten und beruflichen Alltag beeinflussen,

- typische Muster in Inrem Kommunikationsverhalten,

- lhre grundsatzlichen Starken und Potenziale,

- wie Sie den Umgang mit anderen Menschen erfolgreicher und aktiver gestalten kénnen.

Folgende iTYPE Profile stehen Ihnen zur Auswahl:

- ITYPE Leadership Profiler fur Fihrungskrafte

- ITYPE Sales Profiler fir Mitarbeiter im Verkauf

- ITYPE far Mitarbeiter ohne Verkaufstatigkeiten und Privatpersonen

Antoine de Saint-Exupé
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Trainer und Coaches

Fur jeden Job gibt es einen Experten
Der Erfolg einer Weiterbildungsmalinahme hangt entscheidend von der Qualitat der
eingesetzten Trainer ab. Die Trainer des Unternehmens FRIEDERBARTH sind hoch
qualifizierte und erfahrene Experten, deren unterschiedliche Schwerpunkte samtliche
Trainingsbereiche rund um das Thema Fihrung und Verkauf abdecken.

Bundesweit
Wir helfen Ihnen gern, den Spezialisten flr Ihr Projekt zu finden. Dabei ist es wahr
scheinlich, dass wir direkt in lhrer Region fliindig werden, denn unsere Trainer sind
Uber ganz Deutschland verteilt.



Das Unternehmen

seit 1995

zur Person Frieder Barth

Kompetenz und Vielseitigkeit

Frieder Barth studierte Management- und Organisationsentwicklung. Wéhrend seiner beruflichen Laufbahn qualifizierte er
sich durch das erfolgreiche Absolvieren von Ausbildungen zum Systemischen Therapeut und Berater sowie zum Business-
und Managementcoach; er ist Lehrcoach der European Coaching Association und durch Friedemann Schulz von Thun zum
,Kommunikationsberater fiir Verstandigung und Menschenfihrung im beruflichen Bereich* ausgebildet. Durch Interviews,
Vortréige und Fernsehauftritte ist Frieder Barth als erfolgreicher Coach und Kommunikationsexperte der Offentlichkeit be-
kannt. Die Financial Times Deutschland zéhlte ihn zu den 101 Kdpfen, auf die Sie achten sollten.

Erfahrung und Leidenschaft
Aufgrund seines Werdegangs als Verkaufer, Vertriebsleiter, Geschéftsfiihrer, Trainer und Coach hat er Knowhow in unter-
schiedlichsten Branchen sammeln kénnen. Seit 1995 entwickelt er gemeinsam mit fiihrenden deutschen Unternehmen
innovative und erfolgreiche Trainingskonzepte — geprégt von fundiertem fachlichen Wissen und purer Leidenschaft fiir
Fiihrung und Verkauf.

Kunden profitieren von seinem bundesweit fldchendeckenden Netzwerk an Trainern und Coaches, mit denen er digse
Konzepte umsetzt. Im Coaching nutzt er seine Empathie und seine Fahigkeit, Zusammenhénge schnell zu erfassen, um
Zielsicher auf die individuellen Anliegen seiner Gespréachspartner einzugehen und mit ihnen in Kurzer Zeit passende
Entwicklungsansétze zu finden.
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Bei Fragen stehen wir Ihnen jederzeit zur Verfligung.

FRIEDERBARTH

Kleine Seilerstrafie 1
20359 Hamburg

Tel.: 040|399 19 390
Fax.: 040 | 399 19 396
info@friederbarth.de
www.friederbarth.de

anerkanntes Lehrinstitut der
European Coaching
Association
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Systemischen
Gesellschaft
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